
Dell™ Color Printer 725 Kullanıcı Kılavuzu
 

Yazıcınızın kullanımı ve özellikleri hakkında bilgi almak için, sol taraftaki bağlantıları tıklatın. Yazıcınızla
birlikte gelen diğer belgeler hakkında bilgi için, bkz., Bilgi Edinme.

Dell’den mürekkep veya sarf malzemesi sipariş etmek için:

Masaüstündeki simgeyi çift tıklatın.1.

Dell'in web sitesini ziyaret edin: www.dell.com/supplies2.

Dell yazıcısı sarf malzemelerini telefonla sipariş edin. Ülkeniz için doğru telefon numarasını bulmak için,
bkz., Sarf Malzemesi Siparişi.

3.

En iyi şekilde hizmet alabilmek için, Dell yazıcısı Servis Etiketinin yanınızda olduğundan emin olun.
Daha fazla bilgi için, bkz., Hızlı Servis Kodu ve Servis Etiketi numarası.

Notlar, Uyarılar ve Dikkat ibareleri

NOT: Bir NOT yazıcınızın daha iyi kullanılmasına yardımcı olacak önemli bilgileri belirtir.

UYARI: Bir UYARI donanımda meydana gelebilecek muhtemel bir hasarı belirtir ve sorunun önüne
nasıl geçileceğini söyler.

DİKKAT: Bir DİKKAT ibaresi mülklerde oluşabilecek olası hasar, kişilerin yaralanması veya
ölümü gibi tehlikeleri işaret eder.

Bu belgede yer alan bilgiler, önceden duyurulmaksızın değiştirilebilir.
© 2005 Dell Inc. Tüm hakları saklıdır.

Dell Inc.firmasının yazılı izni olmaksızın herhangi bir şekilde çoğaltılması kesinlikle yasaktır.

Bu metinde kullanılan ticari markalar: Dell ve DELL logosu, Dell Picture Studio ve Dell Ink Management System , Dell Inc.’in ticari
markalarıdır; Microsoft ve Windows, Microsoft Corporation’ın kayıtlı ticari markalarıdır.

Bu belgedeki diğer ticari markalar veya ürün adları, marka veya adlara sahip olduğunu iddia eden varlıklara veya bunlara ait
ürünlere atıfta bulunmak için kullanılmış olabilir. Dell Inc. Kendisine ait olan ticari marka veya ürün adları haricindekilerde her
türlü bir mülkiyet hakkından feragat etmektedir.
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Bilgi Edinme
 

Ne arıyorsunuz? Aradığınız bilginin bulunduğu yer

Yazıcımın
sürücüleri
Kullanıcı
Kılavuzum

Drivers and Utilities (Sürücüler ve Yardımcı Programlar) CD’si

Dell bilgisayarınızı ve yazıcınızı aynı anda aldıysanız, yazıcınızın belgeleri ve
sürücüleri bilgisayarınıza yüklenmiştir. Sürücülerinizi kaldırmak/yeniden
yüklemek veya belgelere erişmek için CD’yi kullanabilirsiniz.

Yazıcınızdaki teknik değişikliklerle ilgili son dakika güncellemeleri hakkında
bilgiler ve deneyimli kullanıcı veya teknisyenler için gelişmiş teknik başvuru
belgelerini sağlamak için, CD’nize Benioku dosyaları dahil edilmiş olabilir.

Yazıcımı nasıl
kurmalıyım?

Yazıcınızı Kurma posteri

Güvenlik bilgileri
Garanti bilgileri

Ürün Bilgileri Kılavuzu

Hızlı Servis Kodu ve
Servis Etiket numarası

Hızlı Servis Kodu ve Servis Etiket numarası



Servis Etiket numarası

Bu etiket yazıcının ön kapağının altındadır.

NOT: Hızlı Servis Kodu her ülkede yoktur.

Yazıcım için en son
sürücüler
Teknik servis ve
destek sorularının
yanıtları
Yazıcımın belgeleri

Dell Support Web Sitesi

Dell Support web sitesinde, aşağıdakiler de dahil olmak üzere, bir çok çevrimiçi
araç bulunmaktadır:

Çözümler — Sorun giderme uyarı ve ipuçları, teknisyenlerin makaleleri ve
çevrimiçi kurslar
Yükseltmeler — Bellek gibi bileşenler için yükseltme bilgileri
Müşteri Desteği — İrtibat bilgileri, sipariş durumu, garanti ve onarım
bilgileri
Sürücüler — Sürücüler
Başvuru — Yazıcı belgeleri ve ürün spesifikasyonları

Windows XP nasıl
kullanılır?
Yazıcımın belgeleri

Windows XP Yardımı ve Destek Merkezi

Başlat   Yardım ve Destek öğesini tıklatın.1.
Sorununuzu açıklayan bir kelime veya cümle yazın ve ardından ok
simgesini tıklatın.

2.

Sorununuzu tanımlayan konu başlığını tıklatın.3.
Ekrandaki yönergeleri izleyin.4.



Yazıcınız Hakkında
 

  Yazıcı Parçaları Hakkında Bilgiler

  Yazıcının Kurulumu

  Yazılımı Öğrenme

Yazıcı Parçaları Hakkında Bilgiler

 Parça: Açıklama:

1 Kağıt desteği Yüklenen kağıdı destekleyen parça.

2 Kağıt kılavuzu Kağıdın yazıcı içerisinde düzgün beslenmesine yardımcı olan parça.

3 Ön kapak Mürekkep kartuşuna erişmek veya bir kağıt sıkışmasını gidermek için
kaldırdığınız kapak.

4 Kağıt çıkış tepsisi Kağıdı yazıcıdan çıkınca tutan tepsi.

NOT: Kağıt çıkış tepsisini uzatmak için, tepsiyi düz bir şekilde dışarı çekin.

5 Kağıt yükleme
düğmesi

Yazıcıya kağıt yüklemek için bastığınız düğme.

6 Güç düğmesi Yazıcıyı açmak ve kapatmak için bastığınız düğme.

7 USB konektörü USB kablosunu (ayrı satılır) taktığınız yuva. USB kablosunun diğer ucu
bilgisayara takılır.

8 Güç konektörü Güç kablosunu taktığınız yuva.

NOT: Güç kablosunu prize takmadan önce yazıcıya takın.

Yazıcının Kurulumu



NOT: Dell™ Color Printer 725 Microsoft® Windows® 2000, Windows XP ve Windows XP Professional
x64 Edition işletim sistemlerini destekler.

Donanım ve yazılımı yüklemek için, Yazıcının Kurulumu posterindeki yönergelere uyun. Kurulum sırasında
sorunlar yaşarsanız, bkz., Kurulum Sorunları.

Yazılımı Öğrenme

Yazıcı yazılımına şunlar dahildir:

Yazdırma Tercihleri — Yazıcı ayarlarını düzenlemenizi sağlar.

Dell Picture Studio™ — Fotoğraf ve diğer tür resimleri yönetmenizi, düzenlemenizi, görüntülemenizi,
yazdırmanızı ve dönüştürmenizi sağlar.

Dell Ink Management System™ — Yazıcınızdaki mürekkep azalınca sizi uyarır.

Yazdırma Tercihlerini Kullanma

Yazdırma Tercihleri çeşitli yazıcı ayarlarını değiştirebilmenizi sağlar. Oluşturmak istediğiniz projenin türüne
bağlı olarak, yazıcınızın ayarlarını Yazdırma Tercihleri’nde değiştirebilirsiniz.

Yazdırma Tercihleri’ne erişmek için:

Belgeniz açıkken Dosya   Yazdır öğelerini tıklatın.1.

2.



1.

Yazdır iletişim kutusu açılır.

Yazdır iletişim kutusunda Tercihler, Özellikler, Seçenekler veya Kurulum (kullandığınız program
veya işletim sistemine göre değişir) seçeneğini tıklatın.

2.

Yazdırma Tercihleri iletişim kutusu açılır.

Belge açık değilken Yazdırma Tercihleri’ne erişmek için:

Windows XP işletim sisteminde, sırasıyla Başlat   Denetim Masası   Yazıcılar ve Diğer
Donanım Yazıcılar ve Fakslar öğelerini tıklatın.

1.

Windows 2000 işletim sisteminde, sırasıyla Başlat   Ayarlar   Yazıcılar öğelerini tıklatın.

Yazıcı simgesini sağ tıklatın ve Yazdırma Tercihleri öğesini seçin.2.

Yazdırma Tercihleri iletişim kutusu açılır.

NOT: Yazıcılar klasöründe yapılan yazıcı ayarları değişiklikleri, birçok programda varsayılan ayarlar
haline gelir.

Yazdırma Tercihleri Sekmeleri

Sekme Seçenekler

Yazdırma
Ayarları

Kalite/Hız — İstediğiniz çıktı kalitesine bağlı olarak, Otomatik, Taslak, Normal veya
Fotoğraf seçeneklerinden birini seçin.

Ortam Türü — Kağıt türünü ayarlamanızı sağlar.

Kağıt Boyutu — Kağıdın boyutunu ve türünü seçer.

Yönlendirme — Belgenin basılı sayfada nasıl düzenleneceğini seçer. Dikey veya yatay
yönlendirme seçeneklerini kullanarak yazdırabilirsiniz.

Çoklu Kopya — Yaızcının tek bir baskı işinden kaç kopya basacağını belirtir:
Harmanlanmış, Normal veya Önce Son Sayfayı Bas

Gelişmiş 2 Yüze Yazdırma) — Bu ayarı kağıdın iki yüzüne yazdırmak için seçin.

Düzen — Normal, Afiş, Ayna, Aynı sayfada çoklu baskı, Poster, Kitapçık veya
Kenarlıksız seçenekleri arasında seçim yapın.

Otomatik Görüntü Netleştirme — Görüntünün içeriğine göre, otomatik olarak en iyi görüntü
netleştirme düzeyini seçer.

Diğer Seçenekler — Görünüm Modu seçeneklerini belirtmenizi sağlar.

Bakım Yazıcı Kartuşu Tak

Yazıcı Kartuşu Temizle

Yazıcı Kartuşu Temizle

Sınama Sayfası Yazdır

Dell Picture Studio’yu Kullanma



Ağ Desteği

Dell Picture Studio’yu Kullanma

Dell Picture Studio’da, dijital fotoğrafçılık dünyasını keşfedin ve nasıl fotoğraf düzenleyeceğinizi,
oluşturacağınızı ve yazdıracağınızı öğrenin. Dell Picture Studio’da iki ana bileşen vardır:

Paint Shop Photo Album 5

Sırasıyla Başlat   Programlar veya Tüm Programlar   Dell Picture Studio 3  Paint Shop
Photo Album 5   Paint Shop Photo Album 5 öğelerini tıklatın.

Paint Shop Pro Studio

Sırasıyla Başlat   Programlar veya Tüm Programlar   Dell Picture Studio 3   Paint Shop Pro
Studio   Jasc Paint Shop Pro Studio öğelerini tıklatın.

NOT: İşletim sisteminize bağlı olarak, bu programlardan bazılarını veya hiçbirini kullanamayabilirsiniz.

Dell Ink Management System (Dell Mürekkep Yönetim
Sistemi)

Bir iş yazdırdığınızda, yazdırma işinin ilerleyişini gösteren yazdırma ilerleme ekranı ile birlikte kalan
mürekkep miktarı ve kartuşta kalan yaklaşık sayfa sayısı görüntülenir. Sayfa sayacı, yazdırma alışkanlıkları
öğrenilene ve daha kesin bir sayı verilebilene kadar, ilk 50 sayfalık kartuş kullanımı süresince gizlenir. Kalan
sayfa sayısı yazıcının tamamladığı yazdırma işlerinin türüne bağlı olarak değişir.

Kartuşlardaki mürekkep seviyeleri azalınca, yazdırmaya çalıştığınızda ekranda Mürekkep Seviyesi Düşük
Uyarısı görüntülenir . Yeni bir kartuş takana kadar, her yazdırma denemenizde, bu uyarı görüntülenir.
Mürekkep kartuşu değiştirme ile ilgili daha fazla bilgi için, bkz.,Mürekkep Kartuşu Değiştirme.

Mürekkep kartuşunuz boşaldığında, yazdırmayı denediğinizde ekranınızda Yedek Depo penceresi
görüntülenir. Yazdırmaya devam ederseniz, yazdırma işiniz beklediğiniz gibi olmayabilir.

Yazılımı Kaldırma ve Yeniden Yükleme

Yazıcınız düzgün çalışmaz veya yazıyı kullanırken hata mesajları görüntülenirse, yazıcı yazılımını kaldırabilir
ve yeniden yükleyebilirsiniz.

Sırasıyla Başlat   Programlar veya Tüm Programlar   Dell Yazıcıları  Dell Color Printer 725
  Uninstall Dell Color Printer 725'i Kaldır öğelerini tıklatın.

1.

Ekranınızdaki yönergeleri izleyin.2.

3.

4.



2.

Bilgisayarınızı yeniden başlatın.3.

Drivers and Utilities (Sürücüler ve Yardımcı Programlar) CD’sini takın ve ekrandaki yönergeleri izleyin.4.

Yükleme ekranı görüntülenmezse:

İşletim sisteminizWindows XP ise, Başlat   Bilgisayarım öğelerini tıklatın.a.

Windows 2000 işletim sisteminde, masaüstündeki Bilgisayarım simgesini çift tıklatın.

CD-ROM sürücüsü simgesini çift tıklatın. Gerekirse, setup.exe öğesini çift tıklatın.b.

Yazıcı yazılımı yükleme ekranı görüntülendiğinde, Kişisel Kurulum veya Ağ Kurulumu
seçeneklerinden birini tıklatın.

c.

Kurulumu tamamlamak için ekrana gelen yönergeleri uygulayın.d.



Yazıcıyı Kullanma
 

  Kağıt Yükleme

  Belge Yazdırma

  Fotoğraf Basma

  Kenarlıksız Fotoğraf Yazdırma

Kağıt Yükleme

Kağıdı havalandırın.1.

Kağıdı, kağıt desteğinin sağ tarafındaki kılavuza dayanacak şekilde yerleştirin.2.

Sol kağıt kılavuzunu sayfanın sol kenarına gelecek şekilde kaydırın.3.

NOT: Kağıdı yazıcının içine zorla itmeyin. Kağıt, kağıt desteğinin yüzeyinde düz durmalı ve sol kenar
sol kağıt kılavuzuna dayanmalıdır.

Belge Yazdırma



NOT: Bu yazıcıda yalnızca bir renkli mürekkep kartuşu kullanılır. Bununla birlikte, yazıcı renkli kartuşu
kullanarak siyah beyaz yazdırabilir (Siyah Baskı).

Bilgisayarınızı ve yazıcını açın, birbirlerine bağlı olduklarından emin olun.1.

Kağıdı, yazdırma yüzü yukarı gelecek şekilde yerleştirin. Daha fazla bilgi için, bkz., Kağıt Yükleme.2.

Belgeniz açıkken Dosya   Yazdır öğelerini tıklatın.3.

Yazdır iletişim kutusu açılacaktır.

Yazdırma ayarlarınızı özelleştirmek için:

(Programınıza veya işletim sisteminize bağlı olarak) Tercihler, Özellikler, Seçenekler veya
Ayarlar düğmelerini tıklatın.

a.

4.

Yazdırma Tercihleri iletişim kutusu açılır.

Yazdırma Ayarları sekmesinde, yazdırma hızı, kalitesi, kağıt boyutu, siyah beyaz veya renkli
baskı, kenarlıksız baskı, yönlendirme ve kopya sayısını seçin.

b.

Gelişmiş sekmesinde, çift taraflı yazdırma, özel sayfa düzeni seçeneğini işaretleyebilir veya
Otomatik Görüntü Netleştirme özelliğini kullanmak isteyip istemediğinizi belirtebilirsiniz.

c.

Yazdır iletişim kutusuna dönmek için ekranın altındaki Tamam düğmesini tıklatın.d.

(Programınıza veya işletim sisteminize bağlı olarak, Tamam veya Yazdır düğmesini tıklatın.5.

Fotoğraf Basma

Baskı (parlak) yüzü size bakacak şekilde kağıdı yükleyin.1.

Belgeniz açıkken Dosya   Yazdır öğelerini tıklatın.2.

Yazdır iletişim kutusu açılacaktır.

Yazdırma ayarlarınızı özelleştirmek için, (programınıza veya işletim sisteminize bağlı olarak) Tercihler,
Özellikler, Seçenekler veya Ayarlar düğmelerini tıkların.

3.

Yazdırma Tercihleri iletişim kutusu açılır.

NOT: Dell Picture Studio™ yazılımını kullanıyorsanız, Yazdırma Özellikleri’ni görüntülemek için Tüm
Yazıcı Ayarlarını Göster seçeneğini işaretleyin.

Yazdırma Ayarları sekmesinde Fotoğraf öğesini ve ardından aşağı açılır menüden fotoğrafın dpi
ayarlarını seçin.

4.

5.



4.

Kağıt boyutunu, yönünü ve kopya sayısını seçin.5.

NOT: Fotoğraflar için fotoğraf/parlak kağıdı kullanmanız önerilir.

Yazıcı ayarlarınızı özelleştirmeyi tamamladıktan sonra, Tamam düğmesini tıklatın.6.

(Programınıza veya işletim sisteminize bağlı olarak) Tamam veya Yazdır düğmesini tıklatın.7.

Fotoğraflarınızın birbirine yapışmaması veya lekelenmemesi için her fotoğrafı çıkar çıkmaz kağıt çıkış
tepsisinden alın.

8.

NOT: Yazdırdığınız fotoğrafları yapışkansız fotoğraf albümü veya çerçeveye yerleştirmeden önce,
fotoğraflar tam olarak kuruyana dek bekleyin (çevre koşullarına bağlı olarak, 12 ile 24 saat arasında).
Bu yazdırdığınız fotoğrafların ömrünü uzatır.

Kenarlıksız Fotoğraf Yazdırma

En iyi sonuçlar için, fotoğraf/parlak kağıdı yükleyin ve yazdırma yüzünün yukarı baktığından emin olun.1.

Belgeniz açıkken Dosya   Yazdır öğelerini tıklatın.2.

Yazdır iletişim kutusu açılacaktır.

Yazdırma ayarlarınızı özelleştirmek için, (programınıza veya işletim sisteminize bağlı olarak) Tercihler,
Özellikler, Seçenekler veya Ayarlar düğmelerini tıkların.

3.

Yazdırma Tercihleri iletişim kutusu açılır.

Yazdırma Ayarları sekmesinde Fotoğraf öğesini ve ardından aşağı açılır menüden fotoğrafın dpi
ayarlarını seçin.

4.

Kenarlıksız onay kutusunu, fotoğrafın yönünü ve istediğiniz kopya sayısını seçin.5.

Gelişmiş sekmesinde, aşağı açılır menüden kenarlıksız kağıt boyutunu seçin ve Tamam düğmesini
tıklatın.

6.

7.



5.

6.

(Programınıza veya işletim sisteminize bağlı olarak) Tamam veya Yazdır düğmesini tıklatın.7.



Mürekkep Kartuşunun Bakımı
 

  Mürekkep Kartuşu Değiştirme

  Mürekkep Kartuşu Hizalama

  Mürekkep Kartuşlarının Püskürtme Uçlarını Temizleme

DİKKAT: Bu bölümde listelenen prosedürlerden herhangi birisini uygulamadan önce, Ürün
Bilgi Kılavuzu'nuzdaki güvenlik bilgilerini okuyun ve uygulayın.

Dell mürekkep kartuşları yalnızca Dell aracılığıyla edinilebilir. Mürekkep kartuşlarını çevrimiçinde
www.dell.com/supplies adresinden veya telefonla sipariş edebilirsiniz. Telefonla sipariş etmek için,
Kullanıcı Kılavuzu'nuzdaki "Sarf Malzemeleri Siparişi" bölümüne başvurun.

Dell yazıcınızda Dell mürekkep kartuşlarını kullanmanızı önermektedir. Dell tarafından sağlanmayan
aksesuar, parça veya bileşenlerin kullanılmasından kaynaklanan sorunlar, Dell tarafından verilen garanti
kapsamında değildir.

Mürekkep Kartuşu Değiştirme

Yazıcınızı açın.1.

Ön kapağı yukarı kaldırın.2.

Yazıcı meşgul değilse, mürekkep kartuşu taşıyıcısı hareket eder ve yükleme konumunda durur.

Mürekkep kartuşunun kapağını açmak için mürekkep kartuşunun kolunu aşağı doğru bastırın.3.



3.

Eski mürekkep kartuşunu çıkarın.4.

Eski kartuşu uygun şekilşde atın.5.

Yeni bir mürekkep kartuşu takıyorsanız, mürekkep kartuşunun arka ve alt kısımlarındaki etiket ve
saydam bandı çıkarın.

6.

Yeni mürekkep kartuşunu takın.7.



7.

Kapağı sıkıca kapatın.8.

Ön kapağı kapatın.9.

Mürekkep Kartuşu Hizalama



Mürekkep kartuşu takılınca veya değiştirilince, yazıcınız kartuşu otomatik olarak hizalar. Karakterler düzgün
oluşturulmadığında veya sol kenar boyunca hizalanmadığında veya düşey veya yatay çizgiler göründüğünde
de mürekkep kartuşunu hizalamanız gerekebilir.

Mürekkep kartuşunun hizalanıp hizalanmadığını kontrol etmek için, Yazdırma Tercihleri iletişim kutusundan
bir hizalama sayfası yazdırabilirsiniz.

Mürekkep kartuşunu hizalamak için:

Düz kağıt yükleyin. Daha fazla bilgi için, bkz., Kağıt Yükleme.1.

Windows XP işletim sisteminde, sırasıyla Başlat   Denetim Masası   Yazıcılar ve Diğer
Donanım   Yazıcılar ve Fakslar öğelerini tıklatın.

2.

Windows 2000 'de, Başlat   Ayarlar   Yazıcılar düğmelerini tıklatın.

Dell Color Printer 725 simgesini sağ tıklatın.3.

Yazdırma Tercihleri seçeneğini tıklatın.4.

Yazdırma Tercihleri iletişim kutusu açılır.

Bakım sekmesini tıklatın.5.

Yazdırma Kartuşunu Hizala düğmesini tıklatın.6.

Yazdır'ı tıklatın.7.

Sayfa yazdırıldığında mürekkep kartuşu hizalanır.

Mürekkep Kartuşlarının Püskürtme Uçlarını Temizleme

Aşağıdaki durumlarda, püskürtme uçlarını temizlemeniz gerekebilir:

Resim veya siyah renkli alanlarda beyaz çizgiler oluşur.

Yazdırılan belge lekeli veya çok koyu.

Renkler soluk, belge yazdırılamıyor veya tamamen yazdırılamıyor.

Dikey çizgiler düzgün değil ve kenarlar pürüzlü.

Mürekkep kartuşunun püskürtme başlıklarını temizlemek için:

Düz kağıt yükleyin. Daha fazla bilgi için, bkz., Kağıt Yükleme.1.

Windows XP işletim sisteminde, sırasıyla Başlat   Denetim Masası   Yazıcılar ve Diğer
Donanım   Yazıcılar ve Fakslar öğelerini tıklatın.

2.



1.

2.

Windows 2000'de, Başlat   Ayarlar   Yazıcılar düğmelerini tıklatın.

Dell Color Printer 725 simgesini sağ tıklatın.3.

Yazdırma Tercihleri seçeneğini tıklatın.4.

Yazdırma Tercihleri iletişim kutusu açılır.

Bakım sekmesini tıklatın.5.

Yazıcı Kartuşunu Temizle düğmesini tıklatın.6.

Baskı Kalitesi iyileşmediği takdirde, Yeniden Temizle düğmesini tıklatın.7.

Belgenizi yeniden yazdırarak, baskı kalitesinin artıp artmadığını denetleyin.8.

Yazdırma kalitesi hala istediğiniz gibi değilse, mürekkep kartuşunun püskürtme uçlarını silin ve
ardından belgenizi yeniden yazdırın.

9.



Sorun giderme
 

  Kurulum sorunları

  Genel Sorunlar

  Baskı Kalitesini Artırma

Kurulum sorunları

Bilgisayar Sorunları

Yazıcınızın bilgisayarınızla uyumlu olduğundan emin olun.

Dell Color Printer 725, Windows 2000, Windows XP ve Windows XP Professional x64 Edition
işletim sistemlerini destekler.

Bilgisayarınızı ve yazıcınızı açtığınızdan emin olun.

USB kablosunu kontrol edin.

USB kablosunun yazıcınıza ve bilgisayarınıza sağlam bir şekilde takılı olmasına dikkat edin.
Bilgisayarı kapatın, USB kablosunu yazıcınızın "Yazıcınızı Kurma" posterinde gösterilen
şekilde yeniden bağlayın ve ardından bilgisayarınızı yeniden başlatın.

Yazılım kurulum ekranı otomatik olarak görünmezse, yazılımı el ile yükleyin.

Drivers and Utilities (Sürücüler ve Yardımcı Programlar) CD’sini takın.1.
Yükle seçeneğini tıklatın.2.

Yazıcı yazılımının kurulup kurulmadığını belirleyin.

Sırasıyla Başlat   Programlar veya Tüm Programlar   Dell YazıcılarıP  Dell Color
Printer 725 öğelerini tıklatın. Programlar listesinde Dell Color Printer 725 görünmüyorsa,
yazıcı yazılımı kurulmamış demektir. Yazıcı yazılımını kurun. Daha fazla bilgi için, bkz., Yazılımı
Kurma ve Kaldırma.

Yazıcınızı varsayılan yazıcı olarak atayın.

Windows XP'de, Başlat   Denetim Masası Yazıcılar ve Diğer
Donanımlar   Yazıcılar ve Fakslar öğelerini tıklatın.

1.

Windows 2000'de, Başlat   Ayarlar   Yazıcılar düğmelerini tıklatın.

Dell Color Printer 725'i sağ tıklatın ve Varsayılan Olarak Seç öğesini seçin.2.

Yazıcı ve bilgisayar arasındaki iletişim sorunlarını düzeltin.

USB kablosunu yazıcınız ve bilgisayarınızdan ayırın. USB kablosunu yazıcınız ve
bilgisayarınıza yeniden takın.
Yazıcıyı kapatın. Yazıcının fişini elektrik prizinden çekin. Yazıcının fişini tekrar prize takın ve
yazıcıyı açın.
Bilgisayarınızı yeniden başlatın.



Yazıcı Sorunları

Yazıcının güç kablosunun hem yazıcıya, hem de prize sağlam bir şekilde takılı
olduğundan emin olun.

Yazıcının duraklatılıp duraklatılmadığını belirleyin.

Windows XP işletim sisteminde, sırasıyla Başlat   Denetim Masası   Yazıcılar ve
Diğer Donanımlar   Yazıcılar ve Fakslar öğelerini tıklatın.

1.

Windows 2000'de, Başlat   Ayarlar   Yazıcılar düğmelerini tıklatın.

Dell Color Printer 725'i sağ tıklatın ve ardından Yazıcı öğesini seçin.2.
Yazdırmayı Duraklat onay kutusunun işaretli olmadığından emin olun. Yazdırmayı
Duraklat seçeneğinin yanında onay işareti varsa, Yazdırmayı Duraklat seçeneğini
tıklatarak onay işaretini kaldırın.

3.

Yazıcıdaki yanıp sönen lambaları kontrol edin.

Mürekkep kartuşunu doğru taktığınızdan ve kartuştaki etiket ve saydam bantları
çıkardığınızdan emin olun.

Kağıdı doğru yüklediğinizden emin olun.

Daha fazla bilgi için, bkz., Kağıt Yükleme.

Genel Sorunlar

Kağıt Sorunları

Kağıdı doğru yüklediğinizden emin olun.

Daha fazla bilgi için, bkz., Kağıt Yükleme.

Yalnızca yazıcının için önerilen kağıtları kullanın.

Daha fazla bilgi için, bkz., Yazdırma Ortamı Kılavuzları.

Birden çok sayfa yazdırırken, daha az miktarda kağıt kullanın.

Daha fazla bilgi için, bkz., Yazdırma Ortamı Kılavuzları.

Kağıdın buruşuk, yırtık veya hasar görmüş olmadığından emin olun.

Kağıdın, kağıt desteğinde ortalanmasına ve kağıt kılavuzlarının kağıdın sol ve sağ
kenarlarına dayalı olmasına dikkat edin.

Kağıt sıkışması olup olmadığını kontrol edin.

Kağıt sıkışması kağıt desteğindeyse:

Yazıcınızı kapatın.1.
Kağıdı sıkıca tutup, yavaşça yazıcıdan çekin.2.
Yazıcınızı açın ve belgenizi yeniden yazdırın.3.

1.
2.



1.
2.
3.

Kağıt sıkışması görünmüyorsa:

Yazıcınızı kapatın.1.
Erişim kapağını kaldırın.2.
Kağıdı sıkıca tutup, yavaşça yazıcıdan çekin.3.
Erişim kapağını kapatın.4.
Yazıcıyı açın ve belgeyi yeniden yazdırın.5.

Baskı kalitesini artırma

Belgelerinizin baskı kalitesinden memnun değilseniz, baskı kalitesini çeşitli yollarla arttırabilirsiniz.

Doğru kağıt kullanın. Örneğin, fotoğraf yazdırıyorsanız Dell Premium Fotoğraf Kağıdı kullanın.

Daha kalın, parlak beyaz veya perdahlı kağıt kullanın. Fotoğraf yazdırıyorsanız, Dell Premium Fotoğraf
Kağıdı kullanın.

NOT: Dell Premium Fotoğraf Kağıdı her bölgede bulunamayabilir.

Daha yüksek bir baskı kalitesi seçin.

Daha yüksek bir baskı kalitesi seçmek için:

Belgeniz açıkken Dosya   Yazdır öğelerini tıklatın.1.

Yazdır iletişim kutusu açılacaktır.

(Programınıza veya işletim sisteminize bağlı olarak) Tercihler, Özellikler veya Seçenekler d
üğmelerini tıklatın.

2.

Yazdırma Tercihleri iletişim kutusu açılır.

Yazdırma Ayarları sekmesinde, daha yüksek bir kalite ayarı seçin.3.

Belgenizi yeniden yazdırın.4.

Baskı kalitesi artmazsa, mürekkep kartuşunuzu hizalamayı veya temizlemeyi deneyin. Mürekkep
kartuşunu hizalama ile ilgili daha fazla bilgi için, bkz.,Mürekkep Kartuşu Hizalama. Mürekkep kartuşunu
temizleme ile ilgili daha fazla bilgi için, bkz., Mürekkep Kartuşlarının Püskürtme Uçlarını Temizleme.

5.

Başka çözümler için, support.dell.com adresine gidin.



Yazıcının Teknik Özellikleri
 

  Genel Bakış

  Çevresel Özellikler

  Güç Tüketimi ve Gerekleri

  Yazdırma Yetenekleri

  İşletim Sistemi Desteği

  Sistem Özellikleri ve Gereksinimler

  Yazdırma Ortamlarıyla İlgili Kurallar

  Kablolar

Genel Bakış

SDRAM 2 MB

Bağlantı USB 2.0 (tam hız)

Görev çevrimi (maksimum) 1.000 sayfa/ay

Yazıcının ömrü 12.000 sayfa

Çevresel Özellikler

Sıcaklık/Göreli Nem

Durum Sıcaklık Bağıl nem (sıvılaşma olmadan)

Kullanım 15° - 32° C (60° - 90° F) % 40 - 80 arası

Saklama 1° - 60° C (34° - 140° F) % 5 - 80 arası

Nakliye -40° ile 65° C arası (-40° ile 149° F arası) % 5 - 80 arası

Güç Tüketimi ve Gerekleri



Nominal AC girişi 100–240 VAC

Nominal Frekans 50/60 Hz

Minimum AC girişi 90 VAC

Maksimum AC girişi 255 VAC

Maksimum giriş akımı 1.0 A

Ortalama güç tüketimi

Standby (Bekleme)modu
Kullanım modu

 

2 W
10 W

Yazdırma Yetenekleri

Dell Color Printer 725 yazıcınız aşağıdaki çözünürlüklerde yazdırabilir.

Fotoğraf/Parlak Ortam

Kalite Yazdırma çözünürlüğü

Hızlı 600 x 600 dpi

Normal 1200 x 1200 dpi

Fotoğraf 4800 x 1200 dpi

Tüm Diğer Ortamlar

Kalite Yazdırma çözünürlüğü

Hızlı 300 x 600 dpi

Normal 600 x 600 dpi

Fotoğraf 1200 x 1200 dpi

İşletim Sistemi Desteği

Dell Color Printer 725 işletim sistemi aşağıdaki işletim sistemlerini destekler:

Windows XP Professional x64 Edition

Windows XP



Windows 2000

Sistem Özellikleri ve Gereksinimler

İşletim sisteminizin minimum sistem gereksinimlerini karşılaması gerekir.

İşletim Sistemi İşlemci RAM
(MB)

Sabit disk
(MB)

Windows XP
Professional x64 Edition

AMD Athlon 64, AMD Opteron, Intel Xeon ve Intel EM64T
desteği veya Intel Pentium 4 ve Intel EM64T desteği

256 500

Windows XP Pentium 300 128 500

Windows 2000 Pentium 233 128 500

Yazdırma Ortamlarıyla İlgili Kurallar

Maksimum
yükleme:

Şunlara dikkat edin:

100 adet düz kağıt Sayfa, kağıt desteğinin sağ tarafına dikey olarak dayalı.
Kağıt kılavuzu kağıdın sol kenarına dayalı.

NOT: Antetli kağıdı kağıdın üst kısmı yazıcıya önce girecek ve ön yüzü yukarı bakacak
şekilde yükleyin.

20 adet afiş kağıdı Afiş kağıtlarını yerleştirmeden önce, kağıt desteğindeki diğer kağıtları kaldırın.
Yalnızca gereken sayıda kağıt içeren bir afiş kağıdı yığınını yazıcının üstüne veya
arkasına yerleştirin.



NOT: Yazdırma Özellikleri içinde A4 Banner (A4 Afiş) veya Letter Banner
(Mektup Afiş) kağıt boyutunu seçin. Bu işlemin yapılmaması kağıt sıkışmasına neden
olur. Bkz., Kağıt Sorunları.

Afiş kağıdının ön kenarını, kağıt desteğinin sağ tarafına gelecek şekilde yazıcıya
yükleyin.
Kağıt kılavuzunu sıkıştırarak afiş kağıdının sol kenarına doğru kaydırın.
Mürekkep püskürtmeli yazıcılar için tasarlanan afiş kağıtlarını kullanın.

10 adet zarf Zarfların yazdırılacak yüzü yukarı bakar.
Zarflar, kağıt desteğinin sağ kenarına karşı dikey olarak yüklenir.
Pul yeri sol üst köşededir ve yatay yönlendirme ile yazdırılır.

NOT: Japon müşteriler için: Japonya içinde posta gönderiyorsanız, zarfı pulu sağ alt
köşeye gelecek şekilde dikey yönlendirerek veya pulu sol alt köşeye gelecek şekilde
yatay yönlendirerek yazdırabilirsiniz. Uluslararası posta gönderiyorsanız, pul üst sol
köşeye gelecek şekilde yatay yönlendirerek basın.

Kağıt kılavuzu zarfların sol kenarına dayalıdır.
Doğru zarf boyutu seçilmelidir. Tam zarf boyutu listede yoksa, ona en yakın
boyutu seçin ve metnin zarf üzerinde doğru konumlandırılması için sol ve sağ
kenar boşluklarını ayarlayın.

25 adet tebrik
kartı, dizin kartı,
kartpostal veya
fotoğraf kartı

Zarfların yazdırılacak yüzü yukarı dönük.
Kartlar, kağıt desteğinin sağ kenarına karşı dikey olarak yüklendi.
Kağıt kılavuzu kartların sol kenarına dayalı.
Normal veya Fotoğraf baskı kalitesi ayarlarından birisini seçin.

50 adet fotoğraf
kağıdı veya parlak
kağıt

Kağıdın parlak tarafı yukarı bakmalıdır.
Kağıt kılavuzu kağıdın sol kenarına dayalı.
Normal veya Fotoğraf baskı kalitesi ayarlarından birisini seçin.
Sayfa, kağıt desteğinin sağ tarafına dikey olarak dayalı.



10 adet mulaj
kağıdı

Paket üzerinde belirtilen yükleme yönergeleri izlenmeli.
Mulaj kağıdının boş tarafı yukarı dönük.
Kağıt kılavuzu mulaj kağıtlarının sol kenarına dayalı.
Normal veya Fotoğraf baskı kalitesi ayarlarından birisini seçin.

NOT: En iyi sonucu elde etmek için, her defasında bir adet mulaj kağıdı besleyin.

50 adet asetat Asetatların pürüzlü tarafı yukarı dönük.
Kağıt kılavuzu asetatların sol kenarına dayalı.

NOT: İçerideki düz kağıdı çıkarmadan, kağıt desteğine tek bir asetat
yerleştirebilirsiniz.

Normal veya Fotoğraf baskı kalitesi ayarlarından birisini seçin.

Kablolar

Dell Color Printer 725 yazıcınız bir Universal Serial Bus/Evrensel Seri Veriyolu (USB) kablosu (ayrı satılır)
kullanır.



Sarf Malzemesi Siparişi
 

Dell Color Printer 725 yazıcınız yazıcının mürekkep seviyelerini algılayan bir yazılımla birlikte gelir. Bir
yazdırma işi sırasında mürekkep seviyesi düştüğünde uyarmak için, bilgisayarınızda bir ekran görüntülenir.
Mürekkep siparişini www.dell.com/supplies adresinden veya telefonla verebilirsiniz.

ABD
877-INK-2-YOU

Kore
080-999-0240

Avustralya
1300 303 290

Lüksemburg
02.713 1590

Avusturya
08 20 - 24 05 30 35

Malezya
1800 88 0553

Belçika
02.713 1590

Meksika
001 866 851 1754

Kanada
877-501-4803

Hollanda
020 - 674 4881

Şili
1230-020-3947

800-202874
Norveç

231622 64

Portekiz
21 4220710

Kolombiya
01800-9-155676

PRC
800-858-2425

Çek Cumhuriyeti
+420 225 372 711

Polonya
022 579 59 65

Danimarka
3287 5215

Porto Riko
866-851-1760

Finlandiya
09 2533 1411

Singapur
1800 394 7245

Fransa
825387247

Güney Afrika
0860 102 591

Almanya
0800 2873355

İspanya
902120385

İrlanda
1850 707 407

İsveç
08 587 705 81

İtalya
800602705

İsviçre
0848 335 599

Japonya
044-556-3551

İngiltere
0870 907 4574

NOT: Listede ülkeniz yoksa, sarf malzemesi sipariş etmek için Dell distribütörünüze başvurabilirsiniz.

Yazıcınız aşağıdaki mürekkep kartuşlarını kullanarak yazdıracak şekilde tasarlanmıştır.



Sarf Malzemesi Parça numarası

Standart Kapasiteli renkli mürekkep kartuşu JF333



Dell ile İletişim
 

  Teknik Destek

  Otomatik Sipariş Takip Hizmeti

  Dell ile İletişim

Teknik Destek

Teknik bir sorunla ilgili olarak yardıma ihtiyacınız olursa, Dell size yardım etmeye hazırdır.

Teknik destek ekibinin size gerektiği şekilde yardımcı olabilmesi için, yazıcının yakınındaki veya
yazıcıdaki telefonu kullanarak teknik desteği arayın. Dell’i ararken, çağrınızın ilgili destek personeline
yönlendirilmesine yardımcı olmak için, Hızlı Servis Kodunuzu kullanın.

1.

Hızlı Servis Kodu kapağın altında yazılıdır.

NOT: Dell’in Hızlı Servis Kodu sistemi tüm ülkelerde kullanılmıyor olabilir.

ABD’deki kurumsal müşteriler 1-877-459-7298 numaralı telefonu, Tüketici (Ev ve Evde Çalışan)
müşteriler 1-800-624-9896 numaralı telefonu aramalıdır.

2.

Farklı bir ülkeden veya farklı bir Hizmet bölgesinden arıyorsanız, bölgesel telefon numaranız için bkz.,
Dell ile İrtibat.

Teknik destek personeliyle konuşmak için, otomatik telefon sistemindeki menü komutlarını izleyin.3.

Otomatik Sipariş Takip Hizmeti

Sipariş ettiğiniz Dell ürünlerinin durumunu kontrol etmek için, support.dell.com adresine gidebilir veya



otomatik sipariş takip hizmetini arayabilirsiniz. Ses kaydı, sizden siparişinizi bulmak ve ilgili açıklamaları
vermek için gerekli bilgileri ister. Bulunduğunuz bölgede arayacağınız telefon numarası için, bkz., Dell ile
İrtibat.

Dell ile İletişim

Dell’e elektronik olarak başvurmak için, aşağıdaki web sitelerine erişebilirsiniz:

www.dell.com

support.dell.com (teknik destek)

premiersupport.dell.com (Premier, Platinum ve Gold müşteriler de dahil olmak üzere, eğitim,
hükümet, sağlık ve orta/büyük ölçekli müşteriler için teknik destek)

Yaşadığınız ülkeye özgü web adresleri için, aşağıdaki tablodan uygun ülkeyi bulun.

NOT: Ücretsiz telefon numaraları liste halinde verildikleri ülkelerde kullanılabilir.

NOT: Bazı ülkelerde, Dell XPS taşınabilir bilgisayarlarına özel teknik destek katılımcı ülkelerde ayrı bir telefon
numarası listesinde bulunur. XPS taşınabilir bilgisayarları için özel listelenmiş bir telefon numarası
görmediğiniz takdirde, Dell'e listelenn teknik destek numarası aracılığıyla ulaşabilirsiniz ve çağrınız uygun
şekilde yönlendirilir.

Dell’e başvurmanız gerektiğinde, aşağıdaki tabloda verilen elektronik adresleri, telefon numaraları ve kodları
kullanın. Hangi kodun kullanılacağı konusunda yardıma ihtiyacınız olursa, yerel veya uluslar arası bir
operatöre başvurun.

Ülke (Şehir)
Uluslararası Erişim
Kodu Ülke Kodu
Şehir Kodu

Bölüm Adı veya Hizmet Bölgesi
Web sitesi ve E-Posta Adresi

Alan Kodları,
Bölgesel Numaralar ve

Ücretsiz Numaralar

Anguilla Genel Destek ücretsiz: 800-335-0031

Antigua ve
Barbuda

Genel Destek 1-800-805-5924

Arjantin (Buenos
Aires)

Uluslararası Erişim
Kodu 00

Ülke Kodu: 54

Şehir Kodu: 11

Web sitesi: www.dell.com.ar    

E-posta: us_latin_services@dell.com  

Masaüstü ve taşınabilir bilgisayarlar için e-posta:
la-techsupport@dell.com

 

Sunucular ve EMC® depolama ürünleri için e-posta
adresi:

la_enterprise@dell.com

 

Müşteri Desteği ücretsiz: 0-800-444-0730

Teknik Destek ücretsiz: 0-800-444-0733



Teknik Destek Hizmetleri ücretsiz: 0-800-444-0724

Satış 0-810-444-3355

Aruba Genel Destek ücretsiz: 800-1578

Avustralya
(Sidney)

Uluslararası Erişim
Kodu 0011

Ülke Kodu: 61

Şehir Kodu: 2

E-posta (Avustralya): au_tech_support@dell.com     

Müşteri Desteği E-posta Adresi (Avustralya ve Yeni
Zelanda): apcustserv@dell.com

     

Ev ve Küçük İşletmeler 1-300-655-533

Devlet Kurumları ve İşletmeler ücretsiz: 1-800-633-559

Preferred Accounts Division (Tercihli Hesaplar
Bölümü) (PAD)

ücretsiz: 1-800-060-889

Müşteri Desteği (satış sonrası) ücretsiz: 1-333-55 (seçenek
3)

Teknik Destek (taşınabilir ve masaüstü bilgisayarlar) ücretsiz: 1-300-655-533

Teknik Destek (sunucular ve iş istasyonları) ücretsiz: 1-800-733-314

Kurumsal Satışlar ücretsiz: 1-800-808-385

Ticari Satışlar ücretsiz: 1-800-808-312

Faks ücretsiz: 1-800-818-341

Avusturya
(Viyana)

Uluslararası Erişim
Kodu 900

Ülke Kodu: 43

Şehir Kodu: 1

Web sitesi: support.euro.dell.com       

E-posta: tech_support_central_europe@dell.com     

Ev / Küçük Ölçekli İşletme Satışları 0820 240 530 00

Ev / Küçük Ölçekli İşletmeler için Faks Numarası 0820 240 530 49

Ev / Küçük Ölçekli İşletmeler Müşteri Desteği 0820 240 530 14

Tercihli Hesaplar / Kurumsal Müşteri Desteği 0820 240 530 16

Yalnızca XPS taşınabilir bilgisayarları için Teknik
Destek

0820 240 530 81

Tüm diğer Dell bilgisayarları için Ev/Küçük İşletme
Teknik Desteği

0820 240 530 14

Tercihli Hesaplar / Kurumsal Teknik Destek 0660 8779

Santral 0820 240 530 00

Bahamalar Genel Destek ücretsiz: 1-866-278-6818

Barbados Genel Destek 1-800-534-3066

Belçika (Brüksel)

Uluslararası Erişim
Kodu 00

Ülke Kodu: 32

Şehir Kodu: 2

Web sitesi: support.euro.dell.com    

Fransızca Konuşan Müşteriler için E-posta:
support.euro.dell.com/be/fr/emaildell/

   

Yalnızca XPS taşınabilir bilgisayarları için Teknik
Destek

02 481 92 96

Tüm diğer Dell bilgisayarları için Teknik Destek 02 481 92 88



Teknik Destek Faks Numarası 02 481 92 95

Müşteri Desteği 02 713 15 65

Kurumsal Satışlar 02 481 91 00

Faks 02 481 92 99

Santral 02 481 91 00

Bermuda Genel Destek 1-800-342-0671

Bolivya Genel Destek ücretsiz: 800-10-0238

Brezilya

Uluslararası Erişim
Kodu 00

Ülke Kodu: 55

Şehir Kodu: 51

Web sitesi: www.dell.com/br    

Müşteri Desteği, Teknik Destek 0800 90 3355

Teknik Destek Faks Numarası 51 481 5470

Müşteri Desteği Faks Numarası 51 481 5480

Satış 0800 90 3390

İngiliz Virgin
Adaları

Genel Destek ücretsiz: 1-866-278-6820

Brunei

Ülke Kodu: 673

Müşteri Teknik Desteği (Penang, Malezya) 604 633 4966

Müşteri Desteği (Penang, Malezya) 604 633 4888

İşlem Satışları (Penang, Malezya) 604 633 4955

Kanada (North
York, Ontorio)

Uluslararası Erişim
Kodu 011

Çevrimiçi Sipariş Durumu www.dell.ca/ostatus   

AutoTech (otomatik teknik destek) ücretsiz: 1-800-247-9362

Müşteri Desteği (Ev Satışları / Küçük Ölçekli
İşletmeler)

ücretsiz: 1-800-847-4096

Müşteri Desteği (orta / büyük ölçekli işletmeler,
devlet kurumları)

ücretsiz: 1-800-326-9463

Teknik Destek (Ev Satışları / Küçük Ölçekli
İşletmeler)

ücretsiz: 1-800-847-4096

Teknik Destek (orta / büyük ölçekli işletmeler,
devlet kurumları)

ücretsiz: 1-800-387-5757

Teknik Destek (yazıcılar, projektörler, televizyonlar,
el cihazları, dijital müzik kutuları ve kablosuz)

1-877-335-5767

Satış (Ev Satışları / Küçük Ölçekli İşletmeler) ücretsiz: 1-800-387-5752

Satış (orta / büyük ölçekli işletmeler, devlet
kurumları)

ücretsiz: 1-800-387-5755

Yedek Parça Satışları ve Kapsamlı Hizmet Satışları 1 866 440 3355

Cayman Adaları Genel Destek 1-800-805-7541

Şili (Santiago)

Ülke Kodu: 56

Şehir Kodu: 2

Satış, Müşteri Desteği ve Teknik Destek ücretsiz: 1230-020-4823



Çin (Xiamen)

Ülke Kodu: 86

Şehir Kodu: 592

Teknik Destek web sitesi: support.dell.com.cn   

Teknik Destek E-posta adresi: cn_support@dell.com   

Müşteri desteği E-posta Adresi:
customer_cn@dell.com

 

Teknik Destek Faks Numarası 592 818 1350

Teknik Destek (Dell™ Dimension™ ve Inspiron) ücretsiz: 800 858 2969

Teknik Destek (OptiPlex™, Latitude™ ve Dell
Precision™)

ücretsiz: 800 858 0950

Teknik Destek (sunucular ve depolama) ücretsiz: 800 858 0960

Teknik Destek (projektörler, PDA, anahtar,
yönlendirici, vb.)

ücretsiz: 800 858 2920

Teknik Destek (yazıcılar) ücretsiz: 800 858 2311

Müşteri Desteği ücretsiz: 800 858 2060

Müşteri Desteği Faks Numarası 592 818 1308

Ev ve Küçük İşletmeler ücretsiz: 800 858 2222

Tercihli Hesaplar Bölümü ücretsiz: 800 858 2557

Büyük Ölçekli Kurum Hesapları GCP ücretsiz: 800 858 2055 

Büyük Ölçekli Kurum Hesapları Önemli Hesaplar ücretsiz: 800 858 2628 

Büyük Ölçekli Kurum Hesapları Kuzey ücretsiz: 800 858 2999

Büyük Ölçekli Kurum Hesapları Kuzey Devlet ve
Eğitim

ücretsiz: 800 858 2955

Büyük Ölçekli Kurum Hesapları Doğu ücretsiz: 800 858 2020

Büyük Ölçekli Kurum Hesapları Doğu Devlet ve
Eğitim

ücretsiz: 800 858 2669

Büyük Ölçekli Kurum Hesapları Sıralama Ekibi ücretsiz: 800 858 2572

Büyük Ölçekli Kurum Hesapları Güney ücretsiz: 800 858 2355

Büyük Ölçekli Kurum Hesapları Batı ücretsiz: 800 858 2811 

Büyük Ölçekli Kurum Hesapları Yedek Parçalar ücretsiz: 800 858 2621

Kolombiya Genel Destek 980-9-15-3978

Kosta Rika Genel Destek 0800-012-0435

Çek Cumhuriyeti
(Prag)

Uluslararası Erişim
Kodu 00

Ülke Kodu: 420

Web sitesi: support.euro.dell.com    

E-posta: czech_dell@dell.com    

Teknik Destek 22537 2727

Müşteri Desteği 22537 2707

Faks 22537 2714

Teknik Destek Faks Numarası 22537 2728

Santral 22537 2711



Danimarka
(Kopenhag)

Uluslararası Erişim
Kodu 00

Ülke Kodu: 45

Web sitesi: support.euro.dell.com     

E-posta:
support.euro.dell.com/dk/da/emaildell/

   

Yalnızca XPS taşınabilir bilgisayarları için Teknik
Destek

7010 0074

Tüm diğer Dell bilgisayarları için Teknik Destek 7023 0182

Müşteri Desteği (İlişkisel) 7023 0184

Ev / Küçük Ölçekli İşletmeler Müşteri Desteği 3287 5505

Santral (İlişkisel) 3287 1200

Santral Faks Numarası (İlişkisel) 3287 1201

Santral (Ev / Küçük Ölçekli İşletme Satışlar) 3287 5000

Santral Faks Numarası (Ev / Küçük Ölçekli
İşletmeler)

3287 5001

Dominik Genel Destek ücretsiz: 1-866-278-6821

Dominik
Cumhuriyeti

Genel Destek 1-800-148-0530

Ekvator Genel Destek ücretsiz: 999-119

El Salvador Genel Destek 01-899-753-0777

Finlandiya
(Helsinki)

Uluslararası Erişim
Kodu 990

Ülke Kodu: 358

Şehir Kodu: 9

Web sitesi: support.euro.dell.com    

E-posta: support.euro.dell.com/fi/fi/emaildell/   

Teknik Destek 09 253 313 60

Müşteri Desteği 09 253 313 38

Faks 09 253 313 99

Santral 09 253 313 00

Fransa (Paris)
(Montpellier)

Uluslararası Erişim
Kodu 00

Ülke Kodu: 33

Şehir Kodları: (1)
(4)

Web sitesi: support.euro.dell.com      

E-posta:
support.euro.dell.com/fr/fr/emaildell/

     

Ev ve Küçük İşletmeler      

Yalnızca XPS taşınabilir bilgisayarları için destek 0825 387 129

Tüm diğer Dell bilgisayarları için Teknik Destek 0825 387 270

Müşteri Desteği 0825 823 833

Santral 0825 004 700

Santral (Fransa dışından yapılan aramalar) 04 99 75 40 00

Satış 0825 004 700

Faks 0825 004 701

Faks (Fransa dışından yapılan aramalar) 04 99 75 40 00

Kurumsal       



Teknik Destek 0825 004 719

Müşteri Desteği 0825 338 339

Santral 01 55 94 71 00

Satış 01 55 94 71 00

Faks 01 55 94 71 00

Almanya (Langen)

Uluslararası Erişim
Kodu 00

Ülke Kodu: 49

Şehir Kodu: 6103

Web sitesi: support.euro.dell.com   

E-posta: tech_support_central_europe@dell.com   

Yalnızca XPS taşınabilir bilgisayarları için destek 06103 766-7222

Tüm diğer Dell bilgisayarları için Teknik Destek 06103 766-7200

Ev / Küçük Ölçekli İşletmeler Müşteri Desteği 0180-5-224400

Küresel Kapsamda Müşteri Desteği 06103 766-9570

Tercihli Hesaplar Müşteri Desteği 06103 766-9420

Büyük Hesaplar Müşteri Desteği 06103 766-9560

Kamu Hesapları Müşteri Desteği 06103 766-9555

Santral 06103 766-7000

Yunanistan

Uluslararası Erişim
Kodu 00

Ülke Kodu: 30

Web sitesi: support.euro.dell.com   

E-posta:
support.euro.dell.com/gr/en/emaildell/

  

Teknik Destek 00800-44 14 95 18

Gold Hizmeti Teknik Desteği 00800-44 14 00 83

Santral 2108129810

Gold Hizmet Santralı 2108129811

Satış 2108129800

Faks 2108129812

Grenada Genel Destek ücretsiz: 1-866-540-3355

Guatemala Genel Destek 1-800-999-0136

Guyana Genel Destek ücretsiz: 1-877-270-4609

Hong Kong

Uluslararası Erişim
Kodu 001

Ülke Kodu: 852

Web sitesi: support.ap.dell.com    

Teknik Destek E-posta adresi: apsupport@dell.com    

Teknik Destek (Dimension ve Inspiron) 2969 3188

Teknik Destek (OptiPlex, Latitude ve Dell Precision) 2969 3191

Teknik Destek (PowerApp™, PowerEdge™,
PowerConnect™ ve PowerVault™)

2969 3196

Müşteri Desteği 3416 0910

Büyük Ölçekli Kurum Hesapları 3416 0907



Küresel Müşteri Programları 3416 0908

Orta Ölçekli İşletmeler Bölümü 3416 0912

Ev ve Küçük İşletmeler Bölümü 2969 3105

Hindistan E-posta: india_support_desktop@dell.com
india_support_notebook@dell.com
india_support_Server@dell.com

Teknik Destek 1600 33 8045
ve 1600 44 8046

Satış (Büyük Ölçekli Kurum Hesapları) 1600 33 8044

Satış (Ev ve Küçük Ölçekli İşletmeler) 1600 33 8046

İrlanda
(Cherrywood)

Uluslararası Erişim
Kodu: 16

Ülke Kodu: 353

Şehir Kodu: 1

Web sitesi: support.euro.dell.com     

E-posta: dell_direct_support@dell.com     

Yalnızca XPS taşınabilir bilgisayarları için Teknik
Destek

1850 200 722

Tüm diğer Dell bilgisayarları için Teknik Destek 1850 543 543

İngiltere Teknik Destek (sadece İngiltere içinden
arayın)

0870 908 0800

Ev Kullanıcıları Müşteri Desteği 01 204 4014

Küçük Ölçekli İşletmeler Müşteri Desteği 01 204 4014

İngiltere Müşteri Desteği (sadece İngiltere içinden
arayın)

0870 906 0010

Kurumsal Müşteri Desteği 1850 200 982

Kurumsal Müşteri Desteği (sadece İngiltere içinden
arayın)

0870 907 4499

İrlanda Satış 01 204 4444

İngiltere Satış (sadece İngiltere içinden arayın) 0870 907 4000

Faks / Satış Faks Numarası 01 204 0103

Santral 01 204 4444

İtalya (Milano)

Uluslararası Erişim
Kodu: 00

Ülke Kodu: 39

Şehir Kodu: 02

Web sitesi: support.euro.dell.com     

E-posta: support.euro.dell.com/it/it/emaildell/     

Ev ve Küçük İşletmeler       

Teknik Destek 02 577 826 90

Müşteri Desteği 02 696 821 14

Faks 02 696 821 13

Santral 02 696 821 12

Kurumsal      

Teknik Destek 02 577 826 90



Müşteri Desteği 02 577 825 55

Faks 02 575 035 30

Santral 02 577 821 

Jamaika Genel Destek (sadece Jamaika içinden arayın) 1-800-682-3639

Japonya
(Kawasaki)

Uluslararası Erişim
Kodu: 001

Ülke Kodu: 81

Şehir Kodu: 44

Web sitesi: support.jp.dell.com   

Teknik Destek (sunucular) ücretsiz: 0120-198-498

Japonya dışındakiler için Teknik Destek (sunucular) 81-44-556-4162

Teknik Destek (Dimension ve Inspiron) ücretsiz: 0120-198-226

Japonya dışındakiler için Teknik Destek (Dimension
ve Inspiron)

81-44-520-1435

Teknik Destek (Dell Precision, OptiPlex ve Latitude) ücretsiz: 0120-198-433

Japonya dışındakiler için Teknik Destek (Dell
Precision, OptiPlex ve Latitude)

81-44-556-3894

Teknik Destek (PDA, projektör, yazıcı,
yönlendiriciler)

ücretsiz: 0120-981-690

Japonya dışındakiler için Teknik Destek (PDA,
projektör, yazıcı, yönlendiriciler)

81-44-556-3468

Faks Kutusu Hizmeti 044-556-3490

24 Saat Otomatik Sipariş Hizmeti 044-556-3801

Müşteri Desteği 044-556-4240

Kurumsal Satış Bölümü (en fazla 400 çalışanlı
işletmeler)

044-556-1465

Tercihli Hesaplar Bölümü Satış (400 üzerinde
çalışan)

044-556-3433

Büyük Ölçekli Kurum Hesapları Satış (3500 çalışanın
üzerinde)

044-556-3430

Kamu Satışları (devlet kurumları, eğitim kurumları
ve tıbbi kurumlar)

044-556-1469

Küresel Kapsam Japonya 044-556-3469

Bireysel Kullanıcı 044-556-1760

Santral 044-556-4300

Kore (Seul)

Uluslararası Erişim
Kodu: 001

Ülke Kodu: 82

Şehir Kodu: 2

E-posta: krsupport@dell.com

Teknik Destek ücretsiz: 080-200-3800

Teknik Destek (Dimension, PDA, Elektronik
Bileşenler ve Aksesuarlar)

ücretsiz: 080-200-3801

Satış ücretsiz: 080-200-3600

Faks 2194-6202

Santral 2194-6000



Latin Amerika Müşteri Teknik Desteği (Austin, Teksas, A.B.D.) 512 728-4093

Müşteri Hizmetleri (Austin, Teksas, A.B.D.) 512 728-3619

Faks (Teknik Destek ve Müşteri Hizmetleri) (Austin,
Teksas, A.B.D.)

512 728-3883

Satış (Austin, Teksas, A.B.D.) 512 728-4397

Satış Faks Numarası (Austin, Teksas, A.B.D.) 512 728-4600

veya 512 728-3772

Lüksemburg

Uluslararası Erişim
Kodu: 00

Ülke Kodu: 352

Web sitesi: support.euro.dell.com    

Teknik Destek 342 08 08 075

Ev / Küçük Ölçekli İşletme Satışları +32 (0)2 713 15 96   

Kurumsal Satışlar 26 25 77 81

Müşteri Desteği +32 (0)2 481 91 19

Faks 26 25 77 82

Macao

Ülke Kodu: 853

Teknik Destek ücretsiz: 0800 105

Müşteri Hizmetleri (Xiamen, Çin) 34 160 910

İşlem Satışları (Xiamen, Çin) 29 693 115

Malezya (Penang)

Uluslararası Erişim
Kodu: 00

Ülke Kodu: 60

Şehir Kodu: 4

Web sitesi: support.ap.dell.com

Teknik Destek (Dell Precision, OptiPlex ve Latitude) ücretsiz: 1 800 880 193

Teknik Destek (Dimension, Inspiron ve Elektronik
Parça ve Aksesuarlar)

ücretsiz: 1 800 881 306

Teknik Destek (PowerApp, PowerEdge,
PowerConnect ve PowerVault)

ücretsiz: 1800 881 386

Müşteri Desteği ücretsiz: 1 800 881 306
(seçenek  6)

Ticari Satışlar ücretsiz: 1 800 888 202

Kurumsal Satışlar ücretsiz: 1 800 888 213

Meksika

Uluslararası Erişim
Kodu: 00

Ülke Kodu: 52

Müşteri Teknik Destek 001-877-384-8979

veya 001-877-269-3383

Satış 50-81-8800

veya 01-800-888-3355

Müşteri Hizmetleri 001-877-384-8979

veya 001-877-269-3383

Ana 50-81-8800

veya 01-800-888-3355

Monserat Genel Destek ücretsiz: 1-866-278-6822



Hollanda Antilleri Genel Destek 001-800-882-1519

Hollanda
(Amsterdam)

Uluslararası Erişim
Kodu: 00

Ülke Kodu: 31

Şehir Kodu: 20

Web sitesi: support.euro.dell.com   

Yalnızca XPS taşınabilir bilgisayarları için Teknik
Destek

020 674 45 94

Tüm diğer Dell bilgisayarları için Teknik Destek 020 674 45 00

Teknik Destek Faks Numarası 020 674 47 66

Ev / Küçük Ölçekli İşletmeler Müşteri Desteği 020 674 42 00

İlişkisel Müşteri Desteği 020 674 43 25

Ev / Küçük Ölçekli İşletme Satışları 020 674 55 00

İlişkisel Satışlar 020 674 50 00

Ev/Küçük İşletme Satışları Faks 020 674 47 75

İlişkili Satışlar Faks 020 674 47 50

Santral 020 674 50 00

Santral Faks 020 674 47 50

Yeni Zelanda

Uluslararası Erişim
Kodu: 00

Ülke Kodu: 64

E-posta (Yeni Zelanda): nz_tech_support@dell.com    

Müşteri Desteği E-posta Adresi (Avustralya ve Yeni
Zelanda): apcustserv@dell.com

   

Müşteri Desteği ücretsiz: 0800 289 335
(seçenek 3)

Teknik Destek (masaüstü ve taşınabilir bilgisayarlar
için)

ücretsiz: 0800 446 255

Teknik Destek (sunucular ve iş istasyonları için) ücretsiz: 0800 443 563

Ev ve Küçük İşletmeler 0800 446 255

Devlet Kurumları ve İşletmeler 0800 444 617

Satış 0800 441 567

Faks 0800 441 566

Nikaragua Genel Destek 001-800-220-1006

Norveç (Lysaker)

Uluslararası Erişim
Kodu: 00

Ülke Kodu: 47

Web sitesi: support.euro.dell.com   

E-posta:
support.euro.dell.com/no/no/emaildell/

  

Yalnızca XPS taşınabilir bilgisayarları için Teknik
Destek

815 35 043

Tüm diğer Dell ürünleri için Teknik Destek 671 16882

İlişkisel Müşteri Desteği 671 17575

Ev / Küçük Ölçekli İşletmeler Müşteri Desteği 231 62298

Santral 671 16800

Faks Santral 671 16865



Panama Genel Destek 001-800-507-0962

Peru Genel Destek 0800-50-669

Polonya (Varşova)

Uluslararası Erişim
Kodu: 011

Ülke Kodu: 48

Şehir Kodu: 22

Web sitesi: support.euro.dell.com   

E-posta: pl_support_tech@dell.com   

Müşteri Hizmetleri Telefon Numarası  57 95 700

Müşteri Desteği  57 95 999

Satış  57 95 999

Müşteri Hizmetleri Faks Numarası  57 95 806

Resepsiyon Masası Faks Numarası  57 95 998

Santral  57 95 999

Portekiz

Uluslararası Erişim
Kodu: 00

Ülke Kodu: 351

Web sitesi: support.euro.dell.com     

E-posta:
support.euro.dell.com/pt/en/emaildell/

     

Teknik Destek 707200149

Müşteri Desteği 800 300 413

Satış 800 300 410 veya
800 300 411 veya

800 300 412
veya 21 422 07 10

Faks 21 424 01 12

Porto Riko Genel Destek 1-800-805-7545

St. Kitts ve Nevis Genel Destek ücretsiz: 1-877-441-4731

St. Lucia Genel Destek 1-800-882-1521

St. Vincent ve
Grenadines

Genel Destek ücretsiz: 1-877-270-4609

Singapur
(Singapur)

Uluslararası Erişim
Kodu: 005

Ülke Kodu: 65

Web sitesi: support.ap.dell.com  

Teknik Destek (Dimension, Inspiron ve Elektronik
Parça ve Aksesuarlar)

ücretsiz: 1800 394 7430

Teknik Destek (OptiPlex, Latitude ve Dell Precision) ücretsiz: 1800 394 7488

Teknik Destek (PowerApp, PowerEdge,
PowerConnect ve PowerVault)

ücretsiz: 1800 394 7478

Müşteri Hizmetleri ücretsiz: 1800 394 7430
(seçenek 6)

Ticari Satışlar ücretsiz: 1800 394 7412

Kurumsal Satışlar ücretsiz: 1800 394 7419

Slovakya (Prag)

Uluslararası Erişim
Kodu: 00

Web sitesi: support.euro.dell.com    

E-posta: czech_dell@dell.com    

Teknik Destek 02 5441 5727



Ülke Kodu: 421 Müşteri Desteği 420 22537 2707

Faks 02 5441 8328

Teknik Destek Faks Numarası 02 5441 8328

Santral (Satış) 02 5441 7585

Güney Afrika
(Johannesburg)

Uluslararası Erişim
Kodu:

09/091

Ülke Kodu: 27

Şehir Kodu: 11

Web sitesi: support.euro.dell.com   

E-posta: dell_za_support@dell.com   

Gold Sırası 011 709 7713

Teknik Destek 011 709 7710

Müşteri Desteği 011 709 7707

Satış 011 709 7700

Faks 011 706 0495

Santral 011 709 7700

Güneydoğu Asya
ve Pasifik Ülkeleri

Müşteri Teknik Destek, Müşteri Hizmetleri ve Satış
(Penang, Malezya)

604 633 4810

İspanya (Madrid)

Uluslararası Erişim
Kodu: 00

Ülke Kodu: 34

Şehir Kodu: 91

Web sitesi: support.euro.dell.com   

E-posta:
support.euro.dell.com/es/es/emaildell/

  

Ev ve Küçük İşletmeler     

Teknik Destek 902 100 130

Müşteri Desteği 902 118 540

Satış 902 118 541

Santral 902 118 541

Faks 902 118 539

Kurumsal     

Teknik Destek 902 100 130

Müşteri Desteği 902 115 236

Santral 91 722 92 00

Faks 91 722 95 83

İsveç (Upplands
Vasby)

Uluslararası Erişim
Kodu: 00

Ülke Kodu: 46

Şehir Kodu: 8

Web sitesi: support.euro.dell.com   

E-posta:
support.euro.dell.com/se/sv/emaildell/

  

Yalnızca XPS taşınabilir bilgisayarları için Teknik
Destek

0771 340 340

Tüm diğer Dell ürünleri için Teknik Destek 08 590 05 199

İlişkisel Müşteri Desteği 08 590 05 642

Ev / Küçük Ölçekli İşletmeler Müşteri Desteği 08 587 70 527



Çalışanlar için Satın Alma Programı (EPP) Desteği 20 140 14 44

Teknik Destek Faks Numarası 08 590 05 594

Satış 08 590 05 185

İsviçre (Cenevre)

Uluslararası Erişim
Kodu: 00

Ülke Kodu: 41

Şehir Kodu: 22

Web sitesi: support.euro.dell.com    

E-posta: Tech_support_central_Europe@dell.com    

Fransızca Konuşan HSB ve Kurumsal Müşteriler için
E-posta:
support.euro.dell.com/ch/fr/emaildell/

   

Yalnızca XPS taşınabilir bilgisayarları için Teknik
Destek

0848 33 88 57

Tüm diğer Dell ürünleri için Teknik Destek (Ev ve
Küçük İşletme)

0844 811 411

Teknik Destek (Kurumsal) 0844 822 844

Müşteri Desteği (Ev ve Küçük Ölçekli İşletmeler) 0848 802 202

Müşteri Desteği (Kurumsal) 0848 821 721

Faks 022 799 01 90

Santral 022 799 01 01

Tayvan

Uluslararası Erişim
Kodu: 002

Ülke Kodu: 886

Web sitesi: support.ap.dell.com  

E-posta: ap_support@dell.com  

Teknik Destek (OptiPlex, Latitude, Inspiron,
Dimension ve Elektronik Parçalar ve Aksesuarlar)

ücretsiz: 00801 86 1011

Teknik Destek (PowerApp, PowerEdge,
PowerConnect ve PowerVault)

ücretsiz: 00801 60 1256 

Müşteri Desteği ücretsiz: 00801 60 1250
(seçenek 5)

Ticari Satışlar ücretsiz: 00801 65 1228

Kurumsal Satışlar ücretsiz: 00801 65 1227

Tayland

Uluslararası Erişim
Kodu: 001

Ülke Kodu: 66

Web sitesi: support.ap.dell.com  

Teknik Destek (OptiPlex, Latitude ve Dell Precision) ücretsiz: 1800 0060 07

Teknik Destek (PowerApp, PowerEdge,
PowerConnect ve PowerVault)

ücretsiz: 1800 0600 09

Müşteri Desteği ücretsiz: 1800 006 007
(seçenek 7)

Kurumsal Satışlar ücretsiz: 1800 006 009

Ticari Satışlar ücretsiz: 1800 006 006

Trinidad/Tobago Genel Destek 1-800-805-8035

Turks ve Caicos
Adaları

Genel Destek ücretsiz: 1-866-540-3355

İngiltere Web sitesi: support.euro.dell.com   



(Bracknell)

Uluslararası Erişim
Kodu: 00

Ülke Kodu: 44

Şehir Kodu: 1344

Müşteri Desteği web sitesi:
support.euro.dell.com/uk/en/ECare/Form/Home.asp

 

E-posta: dell_direct_support@dell.com   

Teknik Destek (Kurumsal/Tercihli Hesaplar/PAD
[1000 ve üzerinde çalışana sahip])

0870 908 0500

Yalnızca XPS taşınabilir bilgisayarları için Teknik
Destek

0870 366 4180

Tüm diğer Dell ürünleri için Teknik Destek
(doğrudan ve genel)

0870 908 0800

Küresel Hesaplar Müşteri Desteği 01344 373 186

Ev ve Küçük Ölçekli İşletmeler için Müşteri Desteği 0870 906 0010

Kurumsal Müşteri Desteği 01344 373 185

Tercihli Hesaplar (500 ile 5000 çalışana sahip)
Müşteri Desteği

0870 906 0010

Merkezi Hükümet Müşteri Desteği 01344 373 193

Yerel Yönetim ve Eğitim Kurumları Müşteri Desteği 01344 373 199

Sağlık Sektörü Müşteri Desteği 01344 373 194

Ev ve Küçük Ölçekli Kurumsal Satışlar 0870 907 4000

Kurumsal/Devlet Sektörü Satışları 01344 860 456

Ev ve Küçük İşletmeler için Faks Numarası 0870 907 4006

Uruguay Genel Destek ücretsiz: 000-413-598-2521

A.B.D. (Austin,
Teksas)

Uluslararası Erişim
Kodu: 011

Ülke Kodu: 1

Otomatik Sipariş Takip Hizmeti ücretsiz: 1-800-433-9014

AutoTech (taşınabilir ve masaüstü bilgisayarlar) ücretsiz: 1-800-247-9362

İlişkisel Müşterileri için Teknik Destek (Dell TV,
Yazıcı ve Projektörleri)

ücretsiz 1-877-459-7298

Tüketici (Ev ve Evde Çalışan) 

Tüm diğer Dell ürünleri için Teknik Destek ücretsiz: 1-800-624-9896

Müşteri Hizmetleri ücretsiz: 1-800-624-9897

DellNet™ Servis ve Destek ücretsiz: 1-877-Dellnet

(1-877-335-5638)

Çalışanlar için Satın Alma Programı (EPP) Müşterileri ücretsiz: 1-800-695-8133

Finansal Hizmetler web sitesi: www.dellfinancialservices.com 

Finansal Hizmetler (kiralama/kredi) ücretsiz: 1-877-577-3355

Finansal Hizmetler (Dell Tercihli Hesapları [DPA]) ücretsiz: 1-800-283-2210

İşletmeler  



Müşteri Hizmeti ve Teknik Destek ücretsiz: 1-800-456-3355

Çalışanlar için Satın Alma Programı (EPP) Müşterileri ücretsiz: 1-800-695-8133

Yazıcı ve Projektörler için Teknik Destek ücretsiz: 1-877-459-7298

Devlet (hükümet, eğitim ve sağlık işleri) 

Müşteri Hizmeti ve Teknik Destek ücretsiz: 1-800-456-3355

Çalışanlar için Satın Alma Programı (EPP) Müşterileri ücretsiz: 1-800-695-8133

Dell Satışları ücretsiz: 1-800-289-3355

veya ücretsiz: 1-800-879-
3355

Dell Satış Noktası (Dell tarafından elden geçirilen
bilgisayarlar)

ücretsiz: 1-888-798-7561

Yazılım ve Çevre Birimi Satışları ücretsiz: 1-800-671-3355

Yedek Parça Satışları ücretsiz: 1-800-357-3355

Kapsamlı Hizmet ve Garanti Satışları ücretsiz: 1-800-247-4618

Faks ücretsiz: 1-800-727-8320

Sağır, işitme veya konuşma zorluğu çekenler için
Dell hizmetleri

ücretsiz: 1-877-DELLTTY

(1-877-335-5889)

A.B.D. Virgin
Adaları

Genel Destek 1-877-673-3355

Venezüela Genel Destek 8001-3605



Düzenleyici Bildirimler
 

Elektromanyetik Girisim (EMI) radyoda gezinme islevini veya diger güvenlik hizmetlerini tehlikeye sokan
veya lisansli radyo iletisim hizmetini ciddi boyutta bozan, engelleyen veya düzenli olarak önleyen bos alanda
isinlar saçan veya güç veya sinyal hatlari üzerinden iletilen sinyal veya girisimlerdir. Radyo iletisim hizmetleri
arasinda AM/FM ticari yayinlar, televizyon, hücresel hizmetler, radar, hava trafik kontrolü, çagri cihazi ve
Kisisel Iletisim Hizmetleri (PCS) bulunur ama bu hizmetler sadece bunlarla sinirli degildir. Bu lisansli
hizmetlerle birlikte, bilgisayarlsar da dahil olmak üzere dijital cihazlar gibi kasitsiz olarak yayin yapan
cihazlar, elektromanyetik ortami olusturur.

Elektromanyetik Uyumluluk (EMC) elektronik cihazlarin, elektronik ortamda bir arada düzgün çalisabilme
becerisidir. Bu ekipmanin EMI için düzenleyici kurumlar tarafindan belirlenen sinirlara uygun olarak
tasarlanmasi ve uygun oldugu belirlenmesine karsin, herhangi bir kurulumda girisim olusmayacaginin
garantisi yoktur. Bu aygit, radyo iletisim hizmetlerinde, aygitin açilip kapatilmasiyla tespit edilebilecek zararli
girisime neden olursa, asagidaki önlemlerden birini yada birkaçini uygulayarak girisimi gidermeye çalismaniz
önerilir:

Alici antenin yönünü degistirin.

Aliciya bagli olarak, aygitin yerini degistirin.

Aygiti alicidan uzaklastirin.

Aygit ile alicinin farkli devrelerde olmalari için, aygiti farkli bir prize takin.

Gerekli olmasi durumunda, DellT Teknik Destek temsilcisine veya deneyimli bir radyo/televizyon teknisyenine
basvurarak, baska öneriler de alin.

DellT aygitlari, kullanilmasi planlanan elektromanyetik ortamlara uygun olarak tasarlanir, test edilir ve
siniflandirilir. Bu elektromanyetik ortam siniflandirmalari genel olarak asagidaki uyumlu açiklamalarla
iliskilidir:

A Sinifi genel olarak kurumsal veya endüstriyel ortamlar içindir.

B Sinifi genel olarak, ikamet edilen ortamlar içindir.

Çevre aygitlari, genisleme kartlari, yazicilar, giris / çikis (I/O) aygitlari, monitörler, vb. gibi bilgisayara
entegre edilen veya baglanan Bilgi Teknolojisi Ekipmanlari (ITE), bilgisayarlarin elektromanyetik ortam
siniflandirmalarina uymalidir.

NOT: DellT Inc. tarafindan açik bir sekilde onaylanmayan ürün degisiklikleri veya tadilatlari bu donanimi
kullanma yetkinizi geçersizlestirebilir.

Korumali Sinyal Kablolari Hakkinda Uyari: Radyo iletisim hizmetleriyle girisim olusmasi olasiligini en aza
indirgemek için, DellT çevre aygitina baska aygitlar baglarken, sadece korumali kablolar kullanin. Korumali
kablolar kullanilmasi, kullanilmasi planlanan ortamlarla ilgili EMC siniflandirmalarinin korunmasini saglar.
Paralel yazicilarla birlikte kullanilacak kablo, DellT’den temin edilebilir. Istiyorsaniz, DellT www.dell.com web
adresinden kablo siparis edebilirsiniz.. Çogu DellT bilgisayar sistemi B Sinifi ortamlar için siniflanmistir.
Bununla birlikte, bazi seçeneklerin eklenmesi kimi yapilandirmalarin siniflamasini A Sinifi olarak degistirebilir.



Dell, bu ürünün bir EMI/EMC B Sinifi uyumlu ürün oldugunu belirlemistir. Asagidaki bölümlerde her
düzenleyici kurum için ülkeye özel bilgiler verilmektedir.

ENERGY STAR® Uyumlulugu

Üzerinde açilis ekraninda ENERGY STAR® amblemi bulunan tüm Dell ürünleri, Dell tarafindan gönderildiginde
yapilandirildigi sekliyle, Çevre Koruma Örgütü (EPA) ENERGY STAR® gereksinimlerine uygun oldugu
onaylanmistir. Özellikle geceleri ve hafta sonlari, ürünü uzun süre kullanmayacaginiz zamanlarda ürününüzü
kapatarak, elektrik kullaniminin ve yan etkilerinin azaltilmasina yardimci olabilirsiniz.

Atik Elektrikli ve Elektronik Donanimlar (WEEE)
Direktifi

Avrupa Birliginde, bu etiket bu ürünün ev atiklari ile birlikte atilmamasi gerektigini belirtir. Kurtarilabilmesi ve
geri dönüstürülebilmesi için uygun bir tesise birakilmalidir. Bu ürünün ülkenizde sorumlu bir sekilde nasil geri
dönüstürülecegi ile ilgili bilgiler için, lütfen bu web adresini ziyaret edin: www.euro.dell.com/recycling.

(WEEE) توجيه الأجهزة الكهربائية والإلكترونية المستهلكة

.في الاتحاد الأوروبي، يشير هذا الملصق إلى أنه لا ينبغي التخلص من هذا المنتج مع نفاية المنزل. بل لابد التخلص منه في المكان الملائم لتمكين الاسترداد وإعادة التصنيع
.www.euro.dell.com/recycling :للحصول على معلومات حول كيفية إعادة تصنيع هذا المنتج على نحو مسؤول في بلدك، رجاء قم بزيارة الموقع



Diretiva WEEE (Waste from Electrical and Electronic
Equipment)

Na União Européia, essa etiqueta indica que o produto não deve ser descartado junto com o lixo normal. Ele
deve ser depositado em uma instalação apropriada para coleta e reciclagem. Para obter informações sobre
como reciclar este produto de forma responsável em seu país, visite: www.euro.dell.com/recycling.

Smernice o odpadních elektrických a elektronických
zarízeních (WEEE)

V Evropské unii tento štítek oznacuje, že tento produkt nesmí být likvidován s bežným komunálním
odpadem. Je treba predat jej do príslušného zarízení za úcelem renovace a recyklace. Informace o recyklaci
tohoto produktu ve vaší zemi naleznete na adrese: www.euro.dell.com/recycling.

WEEE-direktiv (Waste from Electrical and Electronic
Equipment)



I EU angiver denne etiket, at produktet ikke mе bortskaffes sammen med husholdningsaffald. Det skal
afleveres pе en facilitet, som er ansvarlig for gendannelse og genbrug. Oplysninger om ansvarlig genbrug af
dette produkt i dit land finder du pе: www.euro.dell.com/recycling.

Richtlijn WEEE, afdanken van elektrische en
elektronische apparaten

In de Europese Unie geeft dit label aan dit product niet via huishoudelijk afval mag worden afgedankt. Het
moet gedeponeerd worden bij een daarvoor geschikte voorziening zodat recuperatie en recyclage mogelijk
zijn. Raadpleeg voor informatie over de milieuvriendelijke wijze van recyclage van dit product in uw land:
www.euro.dell.com/recycling.

Waste Electrical and Electronic Equipment (WEEE)
Directive



In the European Union, this label indicates that this product should not be disposed of with household waste.
It should be deposited at an appropriate facility to enable recovery and recycling. For information on how to
recycle this product responsibly in your country, please visit: www.euro.dell.com/recycling.

WEEE-direktiivi käytöstä poistettujen laitteiden
hävittämisestä

Euroopan unionissa tämä merkintä kertoo, että tuote tulee hävittää kotitalousjätteen mukana. Se tulee
hävittää niin, että se voidaan noutaa ja siirtää kierrätykseen. Lisätietoja maakohtaisesta
jätteenkäsittelyohjeista on sivustossa www.euro.dell.com/recycling.

Directive sur les déchets d'équipements électriques et
électroniques (DEEE)



Dans l'Union européenne, cette étiquette indique que le produit ne doit pas être mis au rebus avec des
déchets ménagers. Vous devez le déposer dans un lieu destiné à la récupération et au recyclage de tels
déchets. Pour de plus amples informations sur le recyclage de ce produit dans votre pays, vous pouvez
consulter notre site à l'adresse suivante : www.euro.dell.com/recycling.

Richtlinie für Abfall von elektrischen und elektronischen
Geräten (WEEE)

In der Europäischen Union bedeutet diese Markierung, dass dieses Produkt nicht mit dem Hausmüll entsorgt
werden sollte. Es sollte zu einer sachgemäßen Einrichtung gebracht werden, um Wiedergewinnung und
Recycling zu ermöglichen. Weitere Informationen über das verantwortungbewusste Recyceln dieses Produkts
erhalten Sie unter: www.euro.dell.com/recycling.

Οδηγία σχετικά µε τα απόβλητα ειδών ηλεκτρικού και
ηλεκτρονικού εξοπλισµού (WEEE)



Στην Ευρωπαϊκή Ένωση, η ετικέτα αυτή δηλώνει ότι το προϊόν δεν πρέπει να απορρίπτεται µε τα οικιακά
απορρίµµατα. Πρέπει να τοποθετηθεί στις κατάλληλες εγκαταστάσεις για συλλογή και ανακύκλωση. Για
πληροφορίες σχετικά µε την υπεύθυνη ανακύκλωση αυτού του προϊόντος στη χώρα σας, επισκεφτείτε την
τοποθεσία: www.euro.dell.com/recycling.

Waste Electrical and Electronic Equipment (WEEE)
Directive

באיחוד האירופי, תווית זו מציינת שאין להשליך את המוצר לפח האשפה הביתי. יש להשליכו לפח בהתקן מתאים כדי לאפשר
.www.euro.dell.com/recycling מיחזור. למידע על מיחזור המוצר במדינה שלך, בקר באתר

Direttiva WEEE (Waste from Electrical and Electronic
Equipment)



Nell'Unione Europea, questa etichetta indica che il prodotto non deve essere smaltito insieme ai rifiuti solidi
urbani. Il prodotto deve essere depositato in un impianto appropriato per consentirne il recupero e il
riciclaggio. Per informazioni su come riciclare questo prodotto in modo responsabile nel paese di
appartenenza, visitare il sito all'indirizzo: www.euro.dell.com/recycling.

EE-direktivet (direktivet om elektrisk og elektronisk
avfall)

I EU indikerer dette merket at dette produktet ikke skal kastes sammen med vanlig restavfall. Det bшr
avhendes ved et egnet anlegg slik at det kan gjenvinnes og resirkuleres. Du finner mer informasjon om
hvordan du kan resirkulere dette produktet pе en sikker mеte i ditt land, pе
www.euro.dell.com/recycling.

Dyrektywa w sprawie zuzytego sprzetu elektrycznego i
elektronicznego (WEEE)

W Unii Europejskiej etykieta ta oznacza, ze tego produktu nie nalezy wyrzucac wraz z odpadami z
gospodarstwa domowego. Nalezy go przekazac do odpowiedniego zakladu, gdzie zostanie poddany
odzyskowi i recyklingowi. Informacje o sposobie odpowiedzialnego recyklingu tego produktu w danym kraju
mozna znalezc pod adresem www.euro.dell.com/recycling.



Инструкция по обращению с отходами
электрического и электронного оборудования
(WEEE)

В пределах Европейского союза эта эмблема означает запрет на утилизацию данного устройства
совместно с бытовым мусором.Его утилизация должна производиться путем передачи в
соответствующую службу для последующего восстановления и повторного использования. Подробности
об утилизации для повторного использования в конкретной стране см.www.euro.dell.com/recycling.

Directiva sobre el desecho de material eléctrico y
electrónico (WEEE)

En la Unión Europea, esta etiqueta indica que la eliminación de este producto no se puede hacer junto con el
desecho doméstico. Se debe depositar en una instalación apropiada que facilite la recuperación y el
reciclado. Para obtener más información sobre cómo reciclar este producto de manera responsable en su
país, visite el sitio Web: www.euro.dell.com/recycling.

WEEE-direktivet (Waste from Electrical and Electronic
Equipment)



Inom EU indikerar den här etiketten att produkten får inte slängas med hushållsavfall. Den ska lämnas in på
en återvinningsstation. Information om hur produkten återvinns i ditt land finns på:
www.euro.dell.com/recycling.
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  Dell ile İletişim

  Garanti ve İade Politikası

Dell Teknik Destek Politikası

Teknisyenler tarafından verilen teknik destek, sorun giderme sürecinde müşterinin işbirliğini ve katılımını
gerektirir; ayrıca yazıcının ve Dell tarafından yüklenen donanımın gerektiği gibi çalıştığının doğrulanmasıyla
birlikte, İşletim Sistemi, uygulama yazılımı ve donanım sürücülerinin, Dell tarafından gönderildiği şekilde
orijinal varsayılan yapılandırma ayarlarına geri döndürülmesini sağlar. Teknisyenler tarafından verilen teknik
desteğe ek olarak, Dell Support adresinde çevrimiçi teknik destek de verilmektedir. Ek teknik destek
seçenekleri satın alınabilir.

Dell, yazıcılar ve Dell tarafından yüklenen yazılım ve çevre birimlerine sınırlı teknik destek vermektedir. Satın
alınan ve Software & Peripherals (DellWare) ReadyWare ve Custom Factory Integration (CFI/DellPlus)
tarafından yüklenen, diğer yazılım ve çevre birimlerine orijinal üretici tarafından destek verilmektedir.

Dell ile İletişim

Dell Support’a support.dell.com adresinden ulaşabilirsiniz. WELCOME TO DELL SUPPORT (DELL DESTEĞİNE
HOŞGELDİNİZ) sayfasında bulunduğunuz bölgeyi seçin ve sizden istenen bilgileri sağladıktan sonra yardım
araçları ve bilgilerine ulaşın.

Aşağıdaki adresleri kullanarak, Dell’e elektronik olarak da başvurabilirsiniz:

World Wide Web
www.dell.com/
www.dell.com/ap/ (yalnızca Asya/Pasifik ülkeleri)
www.euro.dell.com (yalnızca Avrupa)
www.dell.com/la/ (yalnızca Latin Amerika ülkeleri)
www.dell.com/jp/ (yalnızca Japonya)

Anonim dosya aktarım protokolü (FTP)
ftp.dell.com/
Kullanıcı: isimsiz olarak oturum açın ve parola olarak e-posta adresinizi kullanın.

Elektronik Destek Servisi
mobile_support@us.dell.com
support@us.dell.com
apsupport@dell.com (yalnızca Asya/Pasifik ülkeleri)
support.euro.dell.com (yalnızca Avrupa)
support.jp.dell.com/jp/jp/tech/email/ (yalnızca Japonya)

Elektronik Fiyat Bildirim Servisi



sales@dell.com
apmarketing@dell.com (yalnızca Asya/Pasifik ülkeleri)

Elektronik Bilgi Servisi
info@dell.com

Garanti ve İade Politikası

Dell Inc. (“Dell”) donanım ürünlerini, yeni veya endüstri standardı uygulamalarına uygun olarak yeni kabul
edilen parçalardan üretir. Yazıcınıza verilen Dell garantisi hakkında bilgi için, bkz., Ürün Bilgi Kılavuzu.



Lisans Uyarısı
 

Yazıcı ile birlikte gelen yazılımların arasında:

Dell ve/veya diğer şahıslar tarafından geliştirilen ve telif hakkı ile korunan yazılımlar

Dell tarafından geliştirilen yazılımların lisansı, GNU Genel Kullanım Lisansı sürüm 2 ile GNU Kısıtlı Genel
Kullanım Lisansı sürüm 2.1’in hükümlerine tabidir.

BSD lisansı ve garanti bildirimine tabi yazılımlar

Göz atmak istediğiniz belgenin başlığını tıklatın:

BSD Lisansı ve Garanti Bildirimi

GNU Lisansı

Dell tarafından değiştirilen GNU lisanslı yazılım serbest bir yazılımdır; bu yazılımı yeniden dağıtabilir ve/veya
yukarıda adı geçen lisansların hükümlerine tabi olarak değiştirebilirsiniz. Bu lisanslar, yazıcıdaki telif hakları
Dell veya diğer şahıslara ait yazılımlarda hak sahibi olmanızı sağlamaz.

Üzerinde Dell tarafından değişikliklerin yapıldığı GNU lisanslı yazılımın tamamen garantisiz olarak
sağlanmasından ötürü, Dell tarafından değiştirilen sürümün kullanımı da benzer şekilde garantisizdir. Ayrıntılı
bilgi için, kaynak olarak kullanılan lisanslardaki garanti feragatnamelerine bakın.

Dell tarafından değiştirilmiş GNU yazılımlarının kaynak kodunu elde etmek için, yazıcınızla birlikte gönderilen
Drivers and Utilities (Sürücüler ve Yardımcı Programlar) CD'sini başlatın ve Contact Dell (Dell ile İletişim)
düğmesini tıklatın veya Kullanıcı Kılavuzu'nuzun "Dell ile İletişim" bölümüne başvurun.
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